ZacCiname Ako pouzivat 1QOS ILUMA ONE™
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ZAPNUTIE NABIJANIE OTVORENIE 1. VLOZENIE NAPLNE
Stlacte a na 4 sekundy podrite  Pred prvym pouzitim Posunutim otvorte. SMARTCORE STICK™
tlacidlo, potom pustite. svoj 1QOS ILUMA ONE™ VloZte napln SMARTCORE
Kontrolky stavu sa pemaly Uplne nabite pomocou STICK™ do nahrievaca po
zapnll. napajacieho adaptéra a ¢iaru na filtri, pricom filter

napajacieho kabla. smeruje von.

(cca. 90 mindt)

Nabijanie
IQOS ILUMA ONE™
Kontrolky stavu
Tlacidlo Napajaci kabel
) | G—
\rchny
oyt C—
Napdjaci konektor Napajaci adaptér
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2. ZACIATOK NAHRIEVANIA
Stlacte tladidlo na min.

1 sekundu, kym 1QOS ILUMA
ONE™ zavibruje a kontrolky
stavu zasvietia.

Naplfiou SMARTCORE STICK™
pocas predhrievania nehybte.

2 ;

3. ZACIATOK POUZIVANIA
Zacnite pouZivat po tom,
ako 1QOS ILUMA ONE™
zavibruje a kontrolky stavu
sa ustalia.

Zariadenie 1QOS |LUMA™ je kompatibilné len s naplnami

SMARTCORE STICKS™
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ODPOCITAVANIE DOBY
POUZITIA

Pocas pouzivania kontrolky
stavu ukazujl zostavajlci
¢as.

O
Mﬁ.ID\DS

STAROSTLIVOST
0 ZAKAZNIKOV

Pre kompletnii
uzivatelsku prirucku,
zakaznicky servis a sluzby
rozsirenej podpory pre
uZivatelov 1QOS navitivie

www.igos.com/myigos

4. TAKMER HOTOVO

Jedna zavibrovanie
zariadenia IQOS ILUMA
ONE™ a kontrolka svietiaca
nabielo signalizujd
poslednych 30 sekind alebo
posledné 2 potiahnutia,

FUNKCIE A NASTAVENIA
Da sa zapnit alebo vypnit
pomocou [Q0S app”.

Zaregistrujte sa pomocou
QR kédu alebo sa
prihlaste na
www.igos.com/iluma

8 postupujte pad(a
pokynov.

fostupnd va
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5.VYBRATIE NAPLNE
SMARTCORE STICK™
Vyberte pouZitl napln
SMARTCORE STICK™
azlikvidujte ju podlfa
bezpednostnych
upozarneni a pokynow,

.

6. ZATVORENIE
Potiahnutim zatvorte.

R‘jchle Tipy

a Imntmlj:y
(iplne nabue

STAV BATERIE KONTROLKA BLIKANAZLTO ~ AUTOMATICKE VYPNUTIE

Kratko stlacte tlacidlo, Vybita batéria, treba ju Ak sa napli SMARTCORE

kontrolky stavusa nabit. STICK™ pocas pouZivania

zapnu a ukazu Groven posunie alebo vyberie

nabitia batérie. £ nahrievaca, 1Q0S
zariadenie sa automaticky
wypne,

KONTROLKY ZABLIKAJU KONTROLKA BLIKA RESETOVANIE

DVAKRAT NABIELO NACERVENO Stlacte tlacidlo a na

IQOS ILUMA ONE™ je mimo Resetujte IQOS ILUMA 10 sekind ho podrite,

rozsahu prevadzkowych ONE™. Ak blikanie kantrolky potom pustite, Vetky

teplét (0 °C~40°C). naderveno neprestiva, kontrolky stavu sa VYPNU
kontaktujte zakaznicku a ZAPNU, &m potvrdia
podporu. RESETOVANIE.

49.P842
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IQDS Toto je symbol
bezpednostne; wistrahy,
| ]_ U M A Pougiva sa na upozomerie
na polencidlng
nebezpedanstvo telesného
SLOVENCINA Zranend

BEZPECNOSTNE UPOZORNENIA A POKYNY

PRED POUZITIM SI PRECITAJTE VSETKY BEZPECNOSTNE
UPOZORNENIA A POKYNY, ABY STE SAVYHLI ZRANENIU.
Tieto bezpecnostné upozornenia a pokyny nezahrnaju
vietky mozné podmienky a situécie, ku ktorym moze
dojst. Uzivatelia by preto mali byt opatrni a obozretni.

TIETO BEZPEENOSTNE UPOZORNENIA
APOKYNY S1UCHOVAITE PRE BUDUCE
POUZTIE, LERO OBSAHUJU DOLEZITE
INFORMCIE

Pre koho je vyrobok uréeny

+ 1Q0S ILUMA ONE™ je urdeny wyhradne pre dospelych

< 1005 ILUMA ONE™ a tabakové ndplne SMARTCORE STICKS™ si uréené pre
stifasnych dospelych fajéiarov, ktori by nadalej pokradovali vo fajleni.

* Deti a mladistvi by zariadenie |Q0S ILUMA ONE™ alebo naplne SMARTCORE
STICKS™ nemall pouZival za Ziadnych okolnost!

« Tento wrobok nie je urdeny na pouiitie osobami so zniZenymi fyzickymi,
zmyslovymi alebo mentalnym| schopnosiami alebo  nedostatofnymi
znalostami, ak konaji bez dozoru alebo indtrukaii, ktoré by zabezpedili
bezpeéné pouiivanie vyrobku a pochopenie moZnych rizik.

Tabak a nikotin

* Tabakové naplne SMARTCORE STICKS™ obsahujd nikotin, ktory j& nawykowy.

* 1QOS ILUMA ONE™ a ndplne SMARTCORE STICKS™ nie s bez rizika. Najleps!
spdsub, ako enidit zdravotné rizika spojené stabakom, je Gpine prestal fajdit.
Tabak v naplmiach SMARTCORE STICKS™ prirodzene obsahuje nikotin.

+  Niektorf poufivatelia zariadeni 1Q0S a tabakowch ndplni hidsill bolestl brucha,
bolesti v hrudniky, pocit dusenia sa, kaSel, stafené dychanie, zavraty, sucho
v ustach, sucho v hrdle, zipal dasien, bolesti hlawy, nepakoj, pocit piného
nosa, nevolnest, zapal dstnej dutiny, buSenie srdca, zapal hrdla a zvracanie

= Wroblky obsahujlice nikotin by nemali pouZivat [udia, ktori majia alebo im
hraria choroly srdca, cukrovka, epilepsia alebo ktorl prave maji zachvat,

+ Vyrobky obsahujdce nikotin by sa nemall u#ival podas tehotenstva alebo
dojéenia. Ak ste tehotnd, dojéite alebio si myslite, Ze by ste mohli byt tehiotna,
mali by ste Gplne prestal uZival tabakové wyrobky a vyrobky obsahu|ice
nikotin
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* Ukoncene fajéenia alebo prechod na IQOS ILUMA ONE™ a tabakove naplne
SMARTCORE STICKS™ alebo iné wrobky obsahujlce nikotin mdie wiadoval
(pravu davkovania uritych liekoy (napr. teofilinu, klozapinu a ropinirolu).

* Ak mate pochybnosti o tom, &i mozete pouZivat 1QOS ILUMA ONE™ alebo
tabakové naplne SMARTCORE STICKS™ v danom zdravotnom stave,
konzultujte to 5 adbornikom v oblastl zdravotnictva.

A DOLEZITE BEZPECNOSTNE INFORMACIE
A UPOZORNENIE| Rizike udusenia, poZitia a pri manipuldcii so zariadenim
+ Zariadenie IQOS ILUMA ONE™ a tabakove napine SMARTCORE STICKS™ vidy
uchovavajte mimo dosahu detl a domacich zvierat.
* RIZIKO UDUSENIA — Tabakové naplne SMARTCORE STICKS™ obsahujil malé
kovové Eastice s ostrymi hranami
+ RIZIKO POZITIA
«Prehitnutie malych kovowjch fastic s ostrymi hranami, kioré si obsiahnuté
v ndplniach SMARTCORE STICKS™, méde spdsobit vaine poranenie
vnitornych orginow.
* Prehitmutie naplni SMARTCORE STICKS™ méZe spdsobit intoxikiciu nikatinom,
Ak prehitnete ndpls SMARTCORE STICKS™, okamfite wyhladajte lekdrsku
pomoc

* RIZIKO PRI MANIPULACIH SO ZARIADENIM — Tabakové naplne SMARTCORE
STICKS™ nerozoberajte, kedie obsahuji malé kovové Castice s ostrymi
hranami. Tabakove napine SMARTCORE STICKS™ vidy okamEite po pouZiti
zlikvidujte podla miestnych predpisov na likvidaciu odpadu.

A UPOZORNENIE| Rizika spojené s pouZivanim elektronického

zariadenia a batérie

Rizikd spojené s pouzivanim elektronického

Zariadenia

NedodrZiavanie tychto bezpeﬁnustngch upozorneni

a Eukynw moze spasobit poZiar, vybuch, elektricky

Sok, zranenie alebo poSkodenie vyrobku alebo inho

majetku:

- Lariadenie 1Q0S ILUMA ONE™ by mali pouZivat len
osoby, pre ktoré je urcené,

- 1Q0S ILUMA ONE™ nepouZivajte na miestach, kde
je pouZivanie elekironickych zariadeni zakdzané,

. [ariadenie 100S ILUMA ONE™ ani prisluSenstvo
nenabijajte a nepouZivajte v pripade, Ze je
poSkodené, rozbité aleba s nim bolo manipulované
nedovolenym spsobom.



. Zariadenie 1Q0S ILUMA ONE™ nepouzivajte, ak z
batérii zatne vytekat tekutina,

- Zariadenie 100S ILUMA ONE™ nabijajte len vo vntri
budov tak, ako naznacuje symbol <. Na nabijanie
pouZivajte len vyrobcom schvdleny napdjaci
kabel (sucast balenia) a napdjaci adaptér (sicast
balenia). NepouZivajte prisluSenstvo, ktoré nie je
schvalené vyrobcom. Viac informacii ndjdete v casti
Technické (daje a na stranke www.iqos.com.

- Tento vyrobok sa musi nabijat len pod bezpecnym
malym napatim (SELV). Viac informécii najdets
v tejto prirucke pre pouZivatela v Gasti Technické
ldaje.

. Zariadenie  100S ILUMA  ONE™ nepouZivajte,
nenabijajte ani neuchovavajte na miestach s vysokou
teplotou (napriklad v aute pocas leta alebo v blizkosti
zdrojov tepla, napr. radidtorov alebo krbov).

. Zariadenie 1Q0S ILUMA ONE™ nepouZivajte tam,
kde sa vyskytujd horfavé materialy, tekutiny a plyny.
- 1Q0S ILUMA ONE™. napdjaci adaptér a napéjaci
kabel nevystavujte kontakiu s kvapalinami,
Nedotykajte sa ich, ak si mokré alebo ponorené do
kvapaliny.

- Na Gistenie zariadenia nepouzivajte Gistiace prostriedky.
- USB napéjaci konektor na zariadeniach 1Q0S
ILUMA ONE™ pravidelne Cistite, aby ste zabrénili
hromadeniu cudzich Iatok (napr. Giastociek prachu)
a pred pouZitim USB konektor dobre skontrolujte, Gi
sa v fiom nenachadzaju cudzie latky.
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. Po pouZiti zariadenia zatvorte kryt, Gim zabrénite

hromadeniu cudzich latok (napr. GiastoCiek prachu)
v zahrievacej komore, a pred pouZitim népine
SMARTCORE  STICKS™  skontrolujte  zahrievaciu

komoru, i sa v nej nenachddzaji cudzie latky.

.S vyrobkom zaobchédzajte opatme. Nenechajte

zariadenie 100S ILUMA ONE™ alebo jeho prisluSenstvo
spadnt, ani ho nevystavujte siinym otrasom.

. Tento vjrobok neobsahuje Ziadne sicasti, ktoré si

moZe uZivatel sam opravit. NepokiSajte sa Ziadnu
70 Sitasti zariadenia 100S ILUMA ONE™ otvérat,
vykondvat jej servis, upravovat alebo opravovat, ani
sa nepokUsajte stciastky alebo batériu vymieriat.

- Vyrobok nepouZivajte, ak bol vystaveny nadmernému

chladu, haricave alebo vihkosti,

- Nedotykajte sa zariadenia 1Q0S ILUMA ONE™ a/

alebo prisludenstva, ak je prehriate, vychddza
z neho dym alebo zacne iskrit alebo horief, Ak
je to moZné, opatrme vypnite alebo odpojte od
elektrického zdroja.

. NepokuSajte sa do zahrievacej komory vkladat iné

predmety ako népine SMARTCORE STICKS™.

. [ariadenie sa mdZe pouZivat len pri teplotach

>() °0/<40 °C,

. Tabakové néplne SMARTCORE STICKS™ s( urtend

len na jedno pouzitie a nikdy by sa nemali opakovane
pouZival, zapalovat zdpalkou, zapalovacom alebo
inym zdrojom ohiia.



Riziko spojené s batériou

Zariadenia IQ0S (LUMA ONE™ pouifivall hermeticky uzavrets litiovo-ignové (Liian)
baterie. V pripade beZzného poudivania je bateria hennehcky uzavreta, Ak shviimnete,
aez batérie vytekd tekuting, postupujte pod(a tychto bezpecnostnych pokyriow.

Pri pofitl tekutiny wrekajlce] 7 batérie okam¥ite vyhiadajre lekarsku pamoe.
Newyvoldvajte zvracanie, nejedzte ani nepite.

Pri nadychnuti sa vyparov £ tekutiny vytekajice] z batérie zaistite prisun
Zerstvého vzduchu a whladajte [ekarsku pomoc,

Ak sa tekutina vyiekajica z batérie dostane do kontakiu s pokoZkou, umyte
st zasiahnuté casti tela vratane ruk a nedotykajte sa oi

Ak sa tekutina vytekajica z batérie dostane do kontaktu s ogami, ihned
lch wpldchnite teélicou vodou najmene] po dobu 15 mindt a okamiite
wyhladajte lekarsku pomoc,

& POZOR| Rizika spojené s horicim aeroselom

Ak pouivate zariadenie aleba IQ0S ILUMAONE™v hordcich a vikkyeh klimatickyeh
podmienkach, voda v aerosdle wrazne zvysi pocitowil teplotu aerasciu

Ak sa tomuto pecitu cheete wyhndt, ndplne SMARTCORE STICKS™
uschovajte na Eistom, sucham a chladnem mieste. Wrobok nevystavujte
wysckej vibkosti alebo priamemu sinecnému Ziareniu.

Nepoufivajte naplne SMARTCORE STICKS™, ktoré ball vystavené horligave
alebo nadmerne] vinkosti,

Naplne SMARTCORE STICKS™ nevyberajte podas pouZivania.

V pripade tazkosti prestante wwrobok pouZivat a vyhladajte odbornd lekarsku
poMoc.

- Riziko alergickej reakcie

PouZivanie zariadenia 1Q0S ILUMA ONE™ mode vyvolat alergicku reakciu,
ako opuch tware, dpen Jazyka, dasien, hrdla alebo tela, ako aj tafkosti
s dyfchanim alebo dychaviénost

Zariadenie 1QOS ILUMA ONE™ prestanite pouzival a okamiite wyhladajte
lekérsku pomoc, ak spozorujete vyisie uvedend priznaky, ktoré méiu
naznafovat vaznu alergicki reakciu.

PouzZivanie tabakovych naplni SMARTCORE STICKS™

s

Zariadenie 1Q05 ILUMA ONE™ pouZivajte len s népliami SMARTCORE
STICKS™ Specialne navrhinutymi pre zariadenia IGOS ILUMA DNE™
Zanadenie 1QOS ILUMA ONE™ nikdy nepouZivajte s cigaretou alebo
podobnym wrobkom,

Naplne SMARTCORE STICKS™ nikdy nepouZivajte s predchadzajlicimi
generaciami 1Q03 (IQ0S 2 DUO™ alebo stargimi).

Naplne SMARTCORE STICKS™ Ziadnym spdsobom neupravujtea ani do nich
nepridavajte Ziadne latky. Ak tak urobite, riskujete poranenie.
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Uschovavanie

Zariadenie uschovdvajte na Cistom, suchom a chladnom mieste.
Meuschovavajte na miestach s teplotou nad 60 °C,

Odkladajte na miesto, ktoré nie je pristupné defom.

Nahlasenie neZiaducich udalosti alebo nehéd

NeFaduce udalosti pri poudivani zariadeni 1IQ0S ILUMA ONE™ afalebo naplni
SMARTCORE STICKS™ nahlaste odbornikovi na zdravotnicku starostlivost.
Akekolvek nefiaduce udalosti a nehody méiete nahlasil priama miestnemu
Centru- starostlivosti o zakaznikov (podrobiné informacie najdete v Easti
Starostlivost! o zdkaznikoy a v zdrutnom liste). Nahldsenim neZiaducich
vedlajsich ucinkov mozZete pomoct poshkytnut viac informacii o bezpecnosti
tehto wrobku.,

« Wiac informéacil néjdete na www.igos.com



TECHNICKE UDAJE

Zariadenie:

I00S ILUMA ONE™

Model MODD4

Typ batérie; nabijatelnd tiovo-idnova batéria
Vstupné napatie: 5V === 2A

Bluetaoth* 5.0

Zariadenie IQDS ILUMA ONE™ je oznadené symbolom DM, po ktorom
nasleduje oznadenie ,Swdux!, ktoré naznaduje, Ze zariadenie 1Q0S ILUMA
ONE™ sa da nabijat len jednym zo schvalenych modelov napajacich adaptéray
uvedenych nizdie.

Napadjaci adaptér:

Model; S52A21, S21A20,521A22, 521423, S21A25, S21A2T, SB2A40, SB2A41,
LHIAGZ, SRIAAZ, SHZAAS, SR2AGG

Vistupné napatie: 100V - 240 V~50/60 Hz 0,3 A

Vystupne napatie: 5,0V s==2,0 A

Wystupny wkon: 10,0W

Priemerna O¢innast v aktivnom refime: 79,0%

Spotreba energie v stave bez zalale: <008 W

PouZivajte s napajacim kablom

INFORMACIE O LIKVIDACII 1QOS ILUMA ONE™
Plati na Uzemi Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
ﬁ/ Tento symbol na vyrobky alebo na jeho obale znamena, Ze tento
wrobok a jeho jednotlive Casti (vratane batérii) nesmi byt vhadzované
do beiného domového adpadu. Za likvidaciu nepotrebného virabku
B e zodpovedni wy. Odowvzdaite ho na zbernom mieste urfenom na
recyklaciu elekirickych a elektronickych zariadeni. PouZité batérie moZno tieZ
bezplatne vratit do predajne. Triedenie odpadu a recyklacia nepotrebného
wybavenia (vrdtane batérii] v {ase llkvidécie poméie chranit priradné zdroje
a zaberpedi recyklaciu spdsobom, ktory chrani ludské zdravie a Zivotné
prostredie. Likvidacia nepotrebného whavenia ako netriedeného domového
odpadu (napr. spalovanim alebo uloZenim na skiddku) moZe mat negativny
vplyv na Zivotné prostredie a ludske zdravie. Viac informécii o tom, kam malete
priniest nepotrebry virobok urdeny na recyklaciu, ziskate na miestnom Grade,
od lokalneho subjekty zodpovedného za likvidaciu odpadu alebo v predajni,
kde ste si wyrobok kipili: Miestny dovozca wyrobku sa postara o financovanie
zberu a recyklacie nepotrebnych wyrobkov adovadanych prostrednictvom
zbernych miest v stlade s miestnymi pravnymi predplsmi.
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POKYNY NA LIKVIDACIU BATERIE (NA LIKVIDACIU

A RECYKLACIU)

Spotrebitel nesmie vyberat batérie. Na konci Zivotného cyklu vyrobku

smie batérie bezpeéne odstranit iba autorizovany subjekt zaoberajlci sa

recyklaciou dodrziavajic uvedeny postup.

Zariadenie 1Q0S ILUMA ONE™,

Krok 1: Pred rozobratim by zariadenie malo byt Opine wybits.

Krok 2: Zo spodnej Casti zariadenia odoberte kryt a z kaZdej strany vyberte
skrutku.

Krok 3: Vysufite vnitornd ast 2 trupu zariadenia.

Krok 4: Gdskruthujte skrutky 7 dréiaka USB a rdvihnite FPC

Krok 5. Odpojte a zdvihnite konektor batérie.

KrokB:Na wybratie batérie pouZite Siroky plochy nastroj, ktorym batériu
wytlacte otvorom za rdmom motara, &im ju uvalnite z lepidla.

Krok 7: Likvidujte podla miestnych nariadent.

Potvrdenie o zhode

Spolofnost Philip Morrs Products SA tymio whlasuje, e zanadenie
IQ0S ILUMA ONE™ sp{ﬁa rakladné pozZiadavky a prislusné ustanovenia
smernice € 2014/53/EU. Oficidlne wyhlasenie o zhode sa nachddza tu:
www.pmicom/declarationofcanformity

IQOS ILUMA ONE™ funguje vo frebvendnom pasme 2402 - 2480 GHz
s maximalnym RE wystupnym vykonom 10,0 dBm.

Tota zariadenie splfia expazifné limitné hodnoty RF a bolo hodnatenéy silade
5 podmienkou exporicie pre prenosné zariadenia podla narmy EN 62311:2008.
Zariadenie bolo navrhnute a vyrobené pod dehladom spolocnosti Philip Marns
Praducts S.A., Qual Jeanrenaud 3, 2000 Neuchdtel, Svajtiarsko,

€ Bluetooth’

Dovozca: Philip Morris Slovakia s.r.o., Galvaniho 18045/19, 821 04 Bratislava

Slovné oznademie a logd Bluetooth® su registrované ochranné znamky
vo wvlastnictve spolocnosti Bluetooth SIG, Inc. a ich akékofvek poufitie
spolocnostou Philip Morns Products 5.4, a jej sesterskych spolocnosti prebieha
na zaklade licencie. Daldie ochranné znadmky a obchodné nézvy patria ich
prisludnym majitelom.

Dalsie informacie ohfadne firmvérove] licencie pre IQOS ILUMA ONE™ s
dostupné na www.igos.com

2 2022 Copyright Philip Marris Products S.A
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ILUMA

SLOVENCINA
STAROSTLIVOST 0 ZAKAZNIKOV

Slovenskd republika

Bezplatnd telefénna linka: 0800 400 60O
E-mail: cantact sk@igos.com

Web: www.igos.com

Adresa: Philip Morris Slovakia s.ro.,
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

DOBROVOLNA ZARUKA

Dlika trvania
Dika trvania tejto zaruky podla krajiny kipy virobku je nasledovna.

Slovenskd republika 12 mesiacoy od datumu zakdpenia

Ma o sa tato zaruka vztahuje

Spoloénost zo skupiny Philip Morris International uvedena v gasti
Starostlivost o zékaznikov podla viastného uvaZenia (bez toho, aby tym boll
akokolvek dotknuté vade zékonné prava) opravi alebo vymeni nahrievaé
afalebo nabfjacku pre wyrobky znadky 1QOS (LUMA™ ak sa vyskytne
materidlova alebo vyrobna chyba, ak je vyrobok pouZivany v silade s 1QOS™
Priruckou pre pougivatela, a ktord je predmetom nédroku vyplyvajiceho
7 platnej dabrovalnej zaruky. Ak nie je mo¥na oprava, bude poskytnuta
nahrada v podobe vyrabku s rovnakou funkénostou, Farba afalebo model
nahradného wrobku si podmienené tym, €l je dana farba a/alebo model
k dispozicii, a to v rozsahu, aky povoluje miestna legislativa. Ustanovenia
tejto-dobrovolne] zaruky st platné len v krajine zakiipenia

Na o sa tato dobrovolna zdruka nevztahuje

Tato dobrovolna zaruka sa nevztahuje na nasledovné: a) neprerusovana
a bezchybnd funkénost wyrobku, b) nespravne fungovanie a/alebo
poskodenie spdsobene beinym opotrebovanim alebo inak v dosledku
starnutia tohto wyrobku, ¢} kozmetické poSkodenia (napr. Skrabance,
ryhy, prasknuty plast atd) ktoré nemaji vplyv na funkénost wyrobku;
d} poskodenia spdsabené nespravnym pouZivanim, prepatim, nespravnym
zaohchadzanim, stykom s kvapalinoualebo ohfiom; e} paruchu spdsabent
pouZitim nekompatibllného. vyrobku wyrobenéha spolo€nostou Fhilip
Marris International alebo vyrobeami tretich stran; f) podkodenie & poruchu
spbsobené pokusom o otvorenie, Upravy (vratane Upravy firmvéru) alebo
opravu, ¢iuZ samotnym poutivatelom alebo poskytovatelom technickych
sluZieb, ktory nie je driitelom akreditacie od vyrobou; g) poSkodenie &
poruchu spdsobené pouiivanim nezodpovedajicim ndvodu v 1QOS™
Prirutke pre pouZivatela alebo v rozpore s licencnou zmluvou na firmvér; hj
zhorSenievykonu batérie vo vyrobku. Batérie s spotrebné casti a zhordenie
ichwykonu a opatrebenie rie je vyrobna ani materidlova chyba a nevztahuje
sa na ne tato zdruka’, ) vyrobok obsahujici Oplne alebo Eiastoéne
neoarigindlne fasti; j) vyrobok, z ktoréhe bolo sériové Cislo odstrénend

alebo zmenené; k) poruchy spascbené firmvéram wyrobku, aj tam, kde va3
vyrobok nepouZiva najnoviiu verziu firmveru, ak sa tieto poruchy nevyshytli
vddsledku chyby materidlov alebo spracovania. Upozoriujeme, 7e v sulade
5 ustanoveniami licenZnej zmluvy na firmvér (ktord |e dostupnd na vy3isie
uvedenej stranke pre prisludnd krajinu) je firmvér poskytovany v aktualnom
stave a bez zaruky; |} chyby v dosledku nespravneho pouZivania funkeii
autostart a dvojité tuknutie®, ktoré nemajl vplyv na funkcnest vyrabku,

“Viac informacii o vykone batérie alebo dostupnych funkeidch pre svoj
wyrobok najdete na www.igos com.

Informaécie o tom, ako si uplatnit narok

Pred podanim reklamacie si preditajte priruckd pre poufivatela pre
prisiusne IQOS™ zariadenie a pokyny pre rychlu samoobsluZnd pomoc na
vy$sie uvedene) webovej stranke pre prislusnd krajinu,

Ak si cheete uplatnit ndrok vyplyvajaci z tejto dobrovolnej zdruky, zavolajte
na fisla Centra starostlivosti 0 zakaznlkov uvedené vyiie alebo navitivie
jedno z nasich servisnych miest. Akludlny zoznam nasich servistiych miest
najdete na hore uvedene] internetove] stranke pod(a prislune) krajiny.

Pred podanim reklamdcie sa wistite, Ze méte doklad o kdpe,

Repistracia sériového &isla vasho vyrobku a ditum kipy na hore uvedeng
internetovej stranke podla prisluénej krajiny sa odpordfa pre rychlejiie
poskytnutie slufieb a bez predlolenia dokladu o kipe. Ak sa rozhodnete
sva vyrobok neregistrovat, uistite sa, Ze mate doklad o kipe skor, ako
podate reklamdciu v zdrugnej lehote, Reklamacia v zaruénej lehote moze
byt odmietnutd, ak nie je k dispozicil doklad o kipe, bol upraveny alebo je
netitatelny.

V pripade, 7e doklad o kipe ani registraciu vyrobku nemate, spolocnost si
vyhradzuje privo dobrovolne uplatnit zadiatok dliky plynutia zéruky od
datumu vyroby danéha vyrobku podfa viastnych zznamaoy.

Zodpovednost zdkaznika v ramci debrovolnej podpory v zdrufnej
lehote

Ked podavate rekiamaciu na zaklade tejto dobrovolne) zaruky, musite:
+ postupovat podla postupu podpory bliZsie urdeného poskytovatelom
sluzby (identifikdcia problému, rieSenie, vratenie vyrobku):

v pripade nahrady vratte chybny vyrobok poskytovatelovi slufby;

+V pripade nahrady pred vratenim chybného vyrobku odstrafte
pristusenstvo zaklpené dodatoéne.

Ostatné podmienky

Pokial d6jde k vymene siciastky |Q0S zariadenia, stava sa nova suciastka
vasim viastnictvom a yymenena siciastka sa stava majetkom subjektu,
ktary uskutoénil je] vwmenu.

Nahradna suciastka alebo zariadenie nemusi byt nove, ale bude v dobrom
stave a minimélne funkéne rovnocenné origindlu. Néhrada chybného
zariadenia alebo chybne| siéiastky je predmetom zdruky na obdobie 12
mesiacov od zakipenia pavedného virobku

Vami poskytnuté informécie budd pouité tak, ako je uvedené v Zasadach
achrany sikromia spotrebitelov na www.pmiprivacy.com

Dodatoéné priva spotrebitelov

Préva wyplyvajiice z tejto dobrovolnej zaruky dopifajd vietky zakonné
prava a naroky vyplyvajice zo zadkonov na ochranu spotrebitela alebo
obtianskopravnych predpisov v krajine makupu. Kupujici v Elenskych
Statoch EU maji vodi predajcovi v pripade vady vyrobku, ktord existovala
v tase dodania, po dobu minimalne 2 rokov zakonny narok na bezplatné
prostriedky ndpravy, ktory nie je touto dobrovolnou zirukou dotknuty.



